РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

АДМИНИСТРАЦИЯ

РОДИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

Еланского муниципального района

Волгоградской области

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

                                                                                        ПРОЕКТ
Об утверждении административного 
регламента предоставления 
муниципальной услуги «Организация 
благоустройства и озеленения территории 
Родинского сельского поселения»
В соответствии с  Федеральным законом от  27.07.2010г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Постановлением Администрации Родинского сельского поселения Еланского муниципального района Волгоградской области» от  10.08.2011г. № 28 «О разработке и утверждении административных регламентов предоставления муниципальных услуг» и Уставом Родинского сельского поселения,
ПОСТАНОВЛЯЮ:
1. Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления муниципальной услуги «Организация благоустройства и озеленения территории Краишевского сельского поселения».

2. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на специалиста 2 категории Администрации Краишевского сельского поселения Д.А. Волкова. 
3. Настоящее постановление обнародовать на информационном стенде. 
4. Настоящее постановление вступает в силу после дня его  подписания. 
 Глава Родинского 

сельского поселения 
Т.М. Кияшко 
УТВЕРЖДЕН

                                                                             постановлением Главы Администрации Родинского 
сельского поселения

от ____________
Административный регламент

по предоставлению муниципальной услуги «Организация благоустройства и озеленения территории Родинского сельского поселения»
1. Общие положения.    

1.1. Предмет регулирования административного регламента предоставления муниципальной услуги.
   Административный регламент предоставления муниципальной услуги  «Организация благоустройства и озеленения территории Родинского сельского поселения» разработан в целях повышения  качества, открытости и доступности   исполнения муниципальной услуги по организации  благоустройства и озеленения территории Родинского сельского поселения (далее – муниципальная услуга), определяет  порядок,  сроки  и  последовательность  действий (административных процедур), а также порядок взаимодействия с физическими и юридическими лицами, иными органами местного самоуправления Родинского сельского поселения Еланского муниципального района при предоставлении муниципальной услуги. 
1.2. Сведения о заявителях.
Получателями муниципальной услуги являются юридические или физические лица. Житель Родинского сельского поселения независимо от пола, возраста, национальности, образования, социального положения, политических убеждений, отношения к религии может стать получателем муниципальной услуги.


Заявителями (получателями) муниципальной услуги являются граждане Российской Федерации, иностранные граждане и лица без гражданства, в том числе и беженцы, постоянно или преимущественно проживающие на территории поселения.  

1.3.Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.

   Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги можно получить непосредственно в  администрации Родинского сельского поселения, у специалиста                    2 категории Администрации Родинского сельского поселения, курирующего деятельность по организации благоустройства и озеленения территории  Родинского сельского поселения (далее - уполномоченное лицо), в том числе с использованием средств телефонной связи, средств массовой информации.


Адрес Администрации  Родинского сельского поселения: 403703,  Волгоградская область, Еланский район, с Родинское, ул. Ленинская, 6. Телефон для справок:               (884452) 6-53-41, факс: 8(884452) 6-53-38.
График (режим) работы, предоставляющих муниципальную услугу: с понедельника по пятницу с 8.00 до 16.00, перерыв на обед с 12.00 до 13.00, выходной – суббота, воскресенье, размещаются на стендах (вывесках) при входе в помещения. 
Информация о процедуре предоставления муниципальной услуги сообщается при личном или письменном обращении получателей муниципальной услуги (включая обращение по электронной почте по адресу: rodinsckoesp@yandex.ru к специалисту, курирующему деятельность учреждения по организации  благоустройства и озеленения территории Родинского сельского поселения.

Информация о процедуре предоставления муниципальной услуги так же размещена на сайте Родинского сельского поселения по адресу: rodinsckoe-sp.ru
Консультации по вопросам исполнения муниципальной услуги, принятие заявлений и иных необходимых документов, а также подготовка проектов муниципальных правовых актов осуществляется уполномоченным лицом Администрации Родинского сельского поселения, на которого возложены соответствующие полномочия и функции.

Информирование граждан о процедуре исполнения муниципальной услуги может осуществляться в устной (на личном приеме и по телефону), письменной формах, а так же в форме публичного информирования.

По телефону предоставляется информация по следующим вопросам:

1) о месте нахождения: территориальных органов, федеральных органов исполнительной власти, органов государственной власти Волгоградской  области, администрации Еланского муниципального района, администрации Родинского сельского поселения, предприятий, учреждений и организаций всех форм собственности, участвующих в исполнении муниципальной услуги (далее по тексту - участники исполнения муниципальной услуги).

2) о графике работы специалиста администрации Родинского сельского поселения  участников исполнения муниципальной услуги;

3) о нормативных правовых актах, регулирующих порядок исполнения муниципальной услуги.

Ответ на телефонный звонок должен также содержать наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, фамилию, имя, отчество и должность лица, принявшего телефонный звонок. Продолжительность телефонного разговора составляет не более 15 минут.

Иная информация по исполнению муниципальной услуги предоставляется при личном и письменном обращениях.

Ответы на письменные обращения направляются почтой в адрес заявителя в срок, не превышающий 15 дней с момента поступления таких обращений, либо выдается на руки заявителю при личном обращении с соблюдением вышеуказанного срока.

При информировании о порядке осуществления муниципальной услуги по телефону специалист, сняв трубку, должен назвать свою должность, фамилию, имя и отчество. Во время разговора специалист должен произносить слова четко. Если на момент поступления звонка от заинтересованных лиц, специалист проводит личный прием граждан, он может предложить заинтересованному лицу обратиться по телефону позже, либо в случае срочности получения информации, предупредить заинтересованное лицо о возможности прерывания разговора по телефону для личного приема граждан. В конце информирования специалист, осуществляющий прием и консультирование, должен кратко подвести итог разговора и перечислить действия, которые необходимо предпринять (кто именно, когда и что должен сделать). Иная информация по исполнению муниципальной услуги предоставляется при личном и письменном обращениях. Индивидуальное письменное информирование при обращении заинтересованных лиц осуществляется путем почтовых отправлений в Администрацию Родинского сельского поселения. Администрация Родинского сельского поселения  визирует обращение, устанавливает срок исполнения и направляет обращение специалисту администрации. Специалист рассматривает обращение и готовит ответ. Ответ на вопрос предоставляется в простой, четкой и понятной форме, с указанием фамилии и номера телефона непосредственного исполнителя. Ответы на письменные обращения направляются почтой в адрес заявителя в срок, не превышающий 15 календарных дней с момента поступления таких обращений, либо выдается на руки заявителю при личном обращении с соблюдением вышеуказанного срока.

Краткая информация об исполнении муниципальной услуги размещается на информационном стенде по месту нахождения специалиста и сайте администрации, информация должна содержать следующее:

1) информация о порядке исполнения муниципальной услуги;

2) перечень документов, необходимых для осуществления муниципальной услуги;

3) образцы заполнения форм документов для получения информации при осуществлении муниципальной услуги;

4) наименование и процедура исполнения муниципальной услуги;

5) место нахождения, почтовый адрес, номера телефонов, график работы Администрации Родинского сельского поселения и других участвующих в исполнении муниципальной услуги;

6) извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, муниципальных правовых актов, регулирующих вопросы исполнения муниципальной услуги;

7) копии документов, оформляемых при исполнении муниципальной услуги:

- порядок обжалования решений, действий (бездействий) должностных лиц, исполняющих муниципальную услугу;

8) сведения о результатах исполнения муниципальной услуги. 
2.Стандарт предоставления муниципальной услуги.
2.1. Наименование муниципальной услуги.
«Организация благоустройства и озеленения территории Родинского сельского поселения».

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальные услуги.
           Муниципальная услуга предоставляется Администрацией Родинского сельского поселения  и осуществляется уполномоченным лицом во взаимодействии с Центром занятости, организациями, предприятиями и учреждениями, имеющими в ведении территории, прилегающие к зданиям, сооружениям или используемые ими для осуществления своей деятельности, общественными организациями и гражданами. 
Администрация Родинского сельского поселения не вправе требовать от  заявителя осуществление действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных  с обращением в иные государственный органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включённых в перечень, указанный в ч.1. ст.9 Федерального закона от 27 июля 2010 года «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». 

2.3.Результат предоставления муниципальной услуги.
Результатом предоставления муниципальной услуги является благоустройство и озеленение территории Родинского сельского поселения  для создания комфортных, безопасных условий проживания граждан и поддержания необходимого уровня санитарно - экологического благополучия на территории Родинского сельского поселения.

2.4. Сроки предоставления  муниципальной услуги.
Предоставление муниципальной услуги осуществляется непрерывно. 

2.5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги.
- Конституция Российской Федерации от 12 декабря 1993 года с изменениями от 30 декабря 2008 N 6-ФКЗ, 30 декабря 2008 N 7- ФКЗ ("Российская газета", N 237 от 25 декабря 1993 года);

- Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях от 30.12.2001               N 195-ФЗ («Российская газета» № 2868 от 31.12.2001г.); 

- Градостроительный кодекс Российской Федерации от 29.12.2004   N 190-ФЗ ((в ред. от 29.12.2004 - "Российская газета", N 290, 30.12.2004; "Парламентская газета", N 5-6, 14.01.2005;
"Собрание законодательства РФ", N 1, 03.01.2005, часть 1, ст.16); 
- Земельный кодекс Российской Федерации от 25.10.2001 N 136-ФЗ ("Собрание законодательства РФ", 29.10.2001, N 44, ст. 4147; "Парламентская газета", N 204-205, 30.10.2001; "Российская газета", N 211-212, 30.10.2001);
- Федеральный закон от 02.05.2006 N 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»(в ред. «Российская газета» № 4061 № 05.05.2006г.); 
- Федеральным законом от 6 октября 2003 года N 131-Ф3 "Об общих принципах организации органов местного самоуправления в Российской Федерации" ("Российская газета", N 202,8 октября 2003 года);

- Федеральный закон от 08.11.2007 N 257-ФЗ «Об автомобильных дорогах и о дорожной деятельности в Российской Федерации и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации» («Российская газете» № 4517 от 14.11.2007г.);

- Федеральный закон от 21.07.2005 N 94-ФЗ «О размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд» (далее - 94-ФЗ) («Российская газете» № 3832 от 28.07.2005г.);
- Устав Родинского сельского поселения, утверждённый решением Думы Родинского  сельского поселения от 09 марта 2006 года №26/8.  

2.6. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

Осуществление конкретных мероприятий (работ) по организации благоустройства и озеленения Родинского сельского поселения осуществляется при непосредственном обращении устно или в письменной форме, в свободной форме на имя Главы Администрации Родинского сельского поселения

В заявлении указываются:

а) фамилия, имя, отчество заявителя (физическое лицо, предприятие, учреждение, организация независимо от организационно-правовой формы и формы собственности);

б) место жительства (регистрации) заявителя;

в) наименование работ, которые требуется выполнить;

г) адрес места, где необходимо выполнить работы;

д) обоснование для проведения данного вида работ.

Ответственность за достоверность сведений, указанных в предоставляемых документах несет заявитель.
Администрация Родинского сельского поселения не вправе требовать от заявителя:

1) представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги.

2) представления документов и информации, в том числе об оплате государственной пошлины, взимаемой за предоставление муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, включенных в определенный частью 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» перечень документов. Заявитель вправе представить указанные документы и информацию в орган, предоставляющий муниципальную услугу по собственной инициативе.

2.7. Перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги. 
Основанием для приостановления предоставления муниципальной услуги являются нарушения действующего законодательства Российской Федерации, муниципальных правовых актов органов местного самоуправления Родинского сельского поселения исполнителем при выполнении работ по благоустройству и озеленению поселения.
2.8. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги.  
   Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги:
- если изложенные факты ненадлежащего содержания и благоустройства поселения в обращениях и заявлениях граждан, юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, 
не соответствуют действительности;

- если текст письменного обращения и заявления не поддается прочтению; 

- если в письменном обращении и заявлении не указаны данные заявителя;
- если обращение написано в грубой форме. 

2.9. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление муниципальной услуги. 

Муниципальная услуга предоставляется на безвозмездной основе.

2.10.Требования к оборудованию мест предоставления муниципальной услуги.

Прием заявителей для предоставления информации об исполнении муниципальной услуги, осуществляется специалистом администрации Родинского сельского поселения, согласно графику приема граждан, в специально выделенном для этих целей помещении.

Помещение специалиста по благоустройству оборудуется вывесками (табличками), содержащими информацию о полном наименовании органа, предоставляющего муниципальную услугу, месте его нахождения, режиме работы, телефонном номере для справок.

Информационная табличка размещается рядом с входом так, чтобы ее хорошо видели посетители. Вход и выход из помещения оборудуется соответствующими указателями с автономными источниками питания. В месте исполнения муниципальной услуги на видном месте размещаются схемы расположения средств пожаротушения и путей эвакуации посетителей и работников.

Место предоставления муниципальной услуги оборудуется:

- информационными стендами;

- средствами электронной техники;

- стульями и столами;

- средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.

Рабочее место специалиста оборудуется необходимой функциональной мебелью и телефонной связью. В помещениях для предоставления муниципальной услуги предусматривается оборудование доступных мест общего пользования и размещения, в случае необходимости, верхней одежды посетителей, ожидание предполагается в помещении отдела, оборудованном местами для сидения. 

На информационном стенде, расположенном в непосредственной близости от помещений, где предоставляется муниципальная услуга и на сайте размещается следующая информация:

- извлечения из нормативных правовых актов, муниципальных правовых актов содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

- текст административного регламента (полная версия - на интернет- сайте, извлечения - на информационном стенде);

- перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, требования, предъявляемые к этим документам;

- место и режим приема посетителей;

- таблица сроков исполнения муниципальной услуги в целом и максимальных сроков выполнения отдельных административных процедур;

- основания для приостановления предоставления муниципальной услуги;

- порядок информирования о ходе предоставления муниципальной услуги;

- порядок получения консультаций;

- порядок обжалования решений, действий (бездействий) должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу.

2.11 Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги.

Срок регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги осуществляется в течение 15 минут и регистрируется в журнале входящей информации. 

2.12. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать более 15 минут. 
2.13. Показатель доступности и качества муниципальной услуги.

Количество взаимодействия заявителя с должностным лицом при предоставлении муниципальной услуги не более 2-х раз. 

Продолжительность взаимодействия  заявителя с должностным лицом при предоставлении муниципальной услуги не более 15 минут.

Возможность получения муниципальной услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг отсутствует. 

В настоящее время на территории Еланского муниципального района многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг не функционирует. 

3.Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур,             требования к их выполнению.

3.1. Состав административных процедур.

   Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является обращение заявителя в Администрацию Родинского сельского поселения по вопросам благоустройства и озеленения, в том числе:   
- устройство газонов, цветников и удаление поросли,

- организация валки, обрезки древесно-кустарниковой растительности,

- организация содержания, обустройства и уборки территории,
- согласование разрешений на производство работ, связанных с раскопкой земли на земельных участках, являющихся муниципальной собственностью,

- организация размещения малых архитектурных форм и объектов дизайна (скамьи, урны, оборудования детских площадок, площадок отдыха, ограждений и прочих),
- организация содержания и благоустройства дворовых территорий. 

Форма обращения заявителя приведена в приложении № 1 к настоящему административному регламенту. 
3.2. Административная процедура - Организация устройства газонов, цветников и удаления поросли. 
Организация устройства газонов, цветников и удаления поросли включает в себя:

- взаимодействие с организациями, предприятиями и учреждениями, имеющими в ведении территории, прилегающие к зданиям, сооружениям или используемые ими для осуществления своей деятельности, по вопросам устройства газонов, цветников, удаления поросли. Взаимодействие выражается в организации и участии в рабочих группах, а также в обследованиях, проводимых в муниципальном образовании по вопросам устройства газонов, цветников и удаления поросли, проводимых два раза в месяц уполномоченным лицом, а также составление рекомендаций на выполнение работ по устройству газонов, цветников и удаления поросли организациями, предприятиями и учреждениями, имеющими в ведении территории, прилегающие к зданиям, сооружениям или используемые ими для осуществления своей деятельности. 
Административная процедура исполняется в весенний, летний и осенний периоды.

3.3. Административная процедура - Организация валки, обрезки древесно-кустарниковой растительности. 
Организация валки, обрезки древесно-кустарниковой растительности включает в себя:

- взаимодействие с организациями, предприятиями и учреждениями, имеющими в ведении территории, прилегающие к зданиям, сооружениям или используемые ими для осуществления своей деятельности, по вопросам валки находящихся в аварийном состоянии деревьев и обрезки древесно-кустарниковой растительности. Взаимодействие выражается в организации и участии в рабочих группах, а также в обследованиях, проводимых в муниципальном образовании, по вопросам, определения количества древесно-кустарниковой растительности, подлежащей валке и обрезке, проводимых два раза в месяц уполномоченным лицом, а также составление рекомендаций на выполнение таких работ в связи с необходимостью соблюдения требований безопасности и поддержания необходимого уровня санитарно-экологического благополучия организациями, предприятиями и учреждениями, имеющими в ведении территории, прилегающие к  зданиям, сооружениям или используемые ими для осуществления своей деятельности. 

Последующая организация содержания древесно-кустарниковой растительности на таких территориях в надлежащем состоянии:

- рассмотрение заявлений и обращений жителей поселения по вопросам валки, обрезки древесно-кустарниковой растительности, составление графиков и объемов работ по валке, обрезке древесно-кустарниковой растительности на территории Родинского сельского поселения.
Административная процедура исполняется в весенний, летний и осенний периоды.

3.4. Административная процедура - Организация содержания, обустройства и уборки территории. 
Составление планов проведения работ по организации содержания, обустройства и уборки мест массового отдыха населения на территории поселения на предстоящий период и следующий календарный год. Административная процедура исполняется постоянно по ходу исполнения муниципальной услуги.
3.5. Административная процедура - Согласование разрешений на производство работ, связанных с раскопкой земли на участках, являющихся муниципальной собственностью. 
Согласование разрешений на производство работ, связанных с раскопкой земли на участках, являющихся муниципальной собственностью включает в себя:

- рассмотрение обращений физических лиц, предприятий, учреждений, организаций независимо от организационно-правовой формы и формы собственности по согласованию разрешений на производство работ, связанных с раскопкой земли на участках, являющихся муниципальной собственностью;

- согласование (отказ в согласовании) разрешений на производство работ, связанных с раскопкой земли, осуществление контроля за благоустройством мест после проведения таких работ. Административная процедура исполняется на основании обращений физических лиц, предприятий, учреждений, организаций независимо от организационно-правовой формы и формы собственности в сроки согласованные администрацией, по ходу исполнения муниципальной услуги.
3.6. Административная процедура - Размещение малых архитектурных форм и объектов дизайна (скамьи, урны, оборудование детских площадок, площадок отдыха, ограждений и прочих):
- взаимодействие с организациями, предприятиями и учреждениями, имеющими в ведении территории, прилегающие к зданиям, сооружениям или используемые ими для осуществления своей деятельности, по вопросам размещения малых архитектурных форм и объектов дизайна (скамьи, урны, оборудование детских площадок, площадок отдыха, ограждений и прочих);

- рассмотрение обращений граждан по вопросам размещения малых архитектурных форм и объектов дизайна (скамьи, урны, оборудование детских площадок, площадок отдыха, ограждений и прочих);

- составление графиков выполнения работ и объемов работ по размещению малых архитектурных форм и объектов дизайна (скамьи, урны, оборудование детских площадок, площадок отдыха, ограждений и прочих).
Административная процедура исполняется постоянно по ходу исполнения муниципальной услуги.

3.7. Административная процедура - Организация содержания и благоустройства дворовых территорий.
- взаимодействие с уличными комитетами и председателями ТОСов по вопросам содержания и благоустройства дворовых территорий в должном состоянии;

- организация и участие в совещаниях, общественно-значимых мероприятиях, в составе комиссий проводимых в муниципальном образовании, по вопросам организации содержания и благоустройства дворовых территорий. Административная процедура исполняется постоянно по ходу исполнения муниципальной услуги.

Ответственным за выполнение административных процедур по исполнению муниципальной услуги является специалист администрации по благоустройству и озеленению.

Блок-схема предоставления муниципальной услуги приведена в приложении № 2 к настоящему административному регламенту. 

4. Формы контроля за исполнением административного регламента предоставления муниципальной услуги.
   Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных настоящим Административным регламентом, по предоставлению муниципальной услуги и принятием решений специалистом по благоустройству и озеленению осуществляется главой администрации Родинского сельского поселения. Должностное лицо, уполномоченное исполнять муниципальную услугу, несет персональную ответственность за соблюдение сроков, порядка, качества, режимов ее осуществления, подготовку документов, прием документов, предоставляемых заявителями, за полноту, грамотность, доступность проведенного консультирования, за правильность выполнения административных процедур, контроль за соблюдением требований к составу документов, нормативных правовых актов администрации Родинского сельского поселения. Ответственность специалиста, закрепляется  его должностной инструкцией в соответствии с требованиями законодательства. Контроль за полнотой и качеством исполнения муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений порядка регистрации и рассмотрения заявлений и документов, и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.
Контроль за предоставлением муниципальной услуги, в том числе  со стороны граждан, их объединений и организаций, осуществляется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, нормативными правовыми актами Волгоградской области. 

Периодичность проведения проверок:

Плановые – 2 раза в год;

Внеплановые – по мер поступления жалоб.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решения и действия (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также его должностных лиц.
5.1. Заявитель вправе обжаловать действия (бездействия) должностных лиц в ходе предоставления муниципальной услуги и решение, принятое по результатам рассмотрения его заявления, в досудебном порядке. 
Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ администрации Родинского сельского поселения, предоставляющей муниципальную услугу, должностного лица администрации Родинского сельского поселения,, предоставляющей муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.2. Жалоба должна содержать: 

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.3. Жалоба, поступившая в администрацию Родинского сельского поселения, предоставляющую муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа администрации Родинского сельского поселения, предоставляющей муниципальную услугу, должностного лица администрации Родинского сельского поселения, предоставляющей муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.

5.4. По результатам рассмотрения жалобы администрация Родинского сельского поселения, предоставляющей муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных администрацией Родинского сельского поселения, предоставляющей муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.5. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.6. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
5.7. Перечень оснований для отказа в рассмотрении жалобы: 
- отсутствие  сведений  о лице, обратившемся  с жалобой  (фамилии, имени, отчества, почтового  адреса  места  жительства)  об  обжалуемом  решении,  действии  либо  бездействии (в  чём  выразилось, кем  принято);

- при  получении  письменной  жалобы, в  которой  содержатся  нецензурные     либо  оскорбительные  выражения,  угрозы  жизни, здоровью  и  имуществу  сотрудника,  а также   членов  его  семьи.
Форма уведомления об отказе приведена в приложении № 3 к настоящему административному регламенту. 

Приложение 1
к Административному регламенту по предоставлению муниципальной  услуги по организации благоустройства и озеленения территории Родинского сельского поселения 
Главе Администрации

Родинского сельского поселения

Еланского муниципального района

Волгоградской области 

__________________________________

(Ф.И.О.)

                                                                         Заявителя                                                                                     ___________________________________

                          (Ф.И.О.)

Адрес ____________________________ 

__________________________________

Тел.______________________________

Обращение

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________           _________________________________   

       подпись заявителя                             Ф.И.О. заявителя                                 дата

Приложение 2
к Административному регламенту по предоставлению муниципальной  услуги по организации благоустройства и озеленения территории Родинского сельского поселения 
Блок-схема предоставления муниципальной услуги  

«Организации благоустройства   и озеленения территории 

Родинского сельского поселения» 




                                   ​

          



                     ​                            ​

Приложение 3
к Административному регламенту по предоставлению муниципальной  услуги по организации благоустройства и озеленения территории Родинского сельского поселения 
Форма уведомления об отказе

От___________г. №________

________________________________ФИО Заявителя

________________________________адрес заявителя

На Вашу заявку входящий номер ______ от _________г. сообщаем, что Вам отказано в предоставлении услуги по следующим основаниям:_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Глава Родинского
сельского поселения 
__________________ 

                                                                                                                     (Ф.И.О.)
Обращение заявителя по вопросам благоустройства и озеленения поселения 


                          





-организация содержания, обустройства и уборки, парков, скверов,


-организация отлова безнадзорных животных на территории поселения,


-согласование разрешений на производство работ связанных с раскопкой земли на земельных участках, являющихся муниципальной собственностью,


-организация устройства водных сооружений (фонтаны, бассейны и прочие),


-организация размещения малых архитектурных форм и объектов дизайна (скамьи, урны, оборудования детских площадок, площадок отдыха, ограждений и прочих),


-организация содержания и благоустройства микрорайонов и дворовых территорий.


-устройство газонов, цветников и удаление поросли,


-организация валки, обрезки древесно-кустарниковой растительности,








-организация содержания, обустройства и уборки, парков, скверов,


-организация отлова безнадзорных животных на территории поселения,


-согласование разрешений на производство работ связанных с раскопкой земли на земельных участках, являющихся муниципальной собственностью,


-организация устройства водных сооружений (фонтаны, бассейны и прочие),


-организация размещения малых архитектурных форм и объектов дизайна (скамьи, урны, оборудования детских площадок, площадок отдыха, ограждений и прочих),


-организация содержания и благоустройства микрорайонов и дворовых территорий.








Взаимодействие с организациями, индивидуальными предпринимателями, гражданами





Заключение договор на производство работ по благоустройству и озеленению





Выполнение муниципальной функции











